
МИНИС ТЕРСТВО ИНФОРМАЦИОННЫХ
И СОЦИАЛЪНЫХ КОММУНИКАЦИЙ

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ

прикАз

Jз. ас. s-оsу N9. 4//7 - /о з Lз

п Красногорск

Об утверждении порядка формирования и ведения реестра межведомственных
и внутриведомственных процессов в Министерстве информационных и соци€lльных

коммуникаций Московской области

Во исполнение пункта 1.3 Типового плана мероприятий (кЩорожной
карты>) Министерства информационных и социальных коммуникаций
Московской области по внедрению Стандартов клиентоцентричности,

утвержденного приказом Министерства информационных и социальных
коммуникаций Московской области от 15.05.2024 Jф 27П-98 (Об утверждении
Типового плана меропри ятий (к!орожной карты>) Министерства
информационных и социzLгIьных коммуникаций Московской области
по внедрению Стандартов клиентоцентричности)), П Р И К А З Ы В А Ю:

1. Утвердить прилагаемые:
порядок формирования и ведения реестра межведомственных

и внутриведомственных процессов в Министерстве информационных
и соци€Lпьных коммуникаций Московской области;

реестр основных межведомственных и внутриведомственных процессов
в Министерстве информационных и социальных коммуникаций Московской
области (далее - Реестр процессов).

2. Определить ответственным :

за формирование Реестра процессов Управление правового
и организационного обеспечения Министерства информационных
и социальных коммуникаций Московской области;

за дальнеЙшее ведение Реестра процессов заместителеЙ министра
информационных и соци€шьных коммуникаций Московской области,
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руководителей структурных подразделений Министерства информационных

и соци€шьных коммуникаций Московской области.

3. Управлению координациI{ деятельности смИ Министерства

информационных и соци€tльных коммуникаций Московской области обеспечить

р€вмещение настоящего приказа на офиuиальном сайте Министерства

информационных И социaльных коммуникаций Московской области

в информационно-телекоммуникацрlонной сети кИнтернет>.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить

на первого заместителя миI-IлIстра информационных и социzшьных

коммуникаций Московской области ,Щюкову К.В.

Министр информационньD(
и социЕlльнъD( комNtуникаций
московской области К.Г. ТIIвелидзе
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УТВЕРЖДЕН
прик€вом Министерства
информационных и соци€rльных

коммуникаций
московской области
oTJ 3 аýlдJЫо } 7 п - 1о 9 k- \

порядок
формирования и ведения реестра межведомственных и внутривеДоМСТВеННЫХ

процессов в Министерстве информационных
и соци€tльных коммуникаций Московской области

I. Общие положения

1. Порядок формирования и ведения реестра межведомственных

и внутриведомственных процессов в Министерстве информациОнНЫХ

и социаJIьных коммуникаций Московской области (далее - Порядок) раЗРабОТаН

в целях достижения ключевых результатов и эффектов инициаТиВы СоциаJIЬНО-

экономического развития Российской Федерации до 2030 года <ГосУларство ДЛя

людей>>, включенной в перечень инициатив соци€tльно-экономического р€Lзвития

Российской Федерации до 2030 года, утвержденный распоряжением
Правительства Российской Федерации от 06.|0.2021 Ns 2816-р, внедрения

Стандартов клиентоцентричности в деятельность Министерства информациоНных

и соци€Lльных коммуникаций Московской области (далее - Министерство).

2. Настоящий порядок разработан в целях:
выявления межведомственных и внутриведомственных процессов;

создания основы для внедрения принципов и стандартов

клиентоцентричности;

формирования полной и актуальной информации о деятельности
Министерства;

повышения эффективности деятельности Министерства;

достижения высокого уровня клиентоцентричности в деятельности
Министерства.
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II. Термины и определения

4. Для целей настоящего Порядка используются следующие термины
и определения:

внутриведомственный процесс - процесс, в котором участвуют несколько

структурных подразделений Министерства;

клиентоцентричность эффективное удовлетворение потребностей

физическихили юридических лиц при их взаимодействии с МинистерсТВоМ;

клиентоцентричный подход - способ осуществления деятельности, в основе

которого лежит изучение клиентского опыта с целью выявления потребностей

и их удовлетворения, осуществляемый с привлечением клиента;

клиент физическое или юридическое лицо, взаимодействУющее

с Министерством с целью удовлетворения своих потребностей;

внешний клиент - физическое лицо, в том числе иностранныЙ гражданин

или лицо без гражданства, а также осуществляющее предприниматеЛЬскую

или иную экономическую деятельность российское или иностранное физическое
или юридическое лицо, взаимодействующее с Министерством самостоятельно

или через уполномоченного представителя с целью удовлетворения своих

потребностей;
внутренний клиент - государственные гражданские служащие Московской

области и работники, занимающие должности, не являющиеся должностями

государственной гражданской службы Московской области

или государственными должностями Московской области;

услуга деятельность, связанная с реализацией Министерством

государственных услуг в значении Федерального закона от 27.07.2010 J\b 210-ФЗ
(Об организации предоставления государственных и муницип€шьных услуг)),
предоставляемых клиенту;

процесс это совокупность взаимосвязанных действий и процеДУр,

направленных на предоставление государственных услуг или осуществление

государственных функций в Министерстве;

функция деятельность по реализации установленных полномочий

МинистерстRа, осуществляемая без запроса заявителя;

сервис способ организации процессов при взаимодействии

с Министерством при получении услуг, сервисов, осуществления

государственных функций, направленный на улучшение опыта такого

взаимодействия;
жизненная ситуация - нЕUIичие или наступление обстоятельств, влекущих

для клиента возможность или необходимость взаимодействовать

с Министерством в целях получения услуг, сервисов, осуществления его
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деятельности;

реинжиниринг _ деятельность, основанная на методологии и технологиях,

направленных на реформирование, проектирование или перепроектирование

услуг и сервисов в целях оптимизации деятельности МинистерсТВа, ДЛЯ

обеспечения соответствия предоставляемых услуг и сервисов требованиям

Стандартов клиентоцентричности ;

удовлетворенность клиента измеримое восприятие клиентом степени

удовлетворения его потребностей;

уровень клиентоцентричности - измеримая оценка степени достижения

клиентоцентричного подхода в государственном управлении.

III. Формирование, ведение, актуЕLлизация и изменение реестра
межведомственных и внутриведомственных процессов

5. ФормирОвание реестра межведомственных и внутриведомственных

процессов в Министерстве (далее Реестр процессов) осущестВляетсЯ

в соответствии с Типовым планом мероприятий (<Щорожной картой>)

Министерства информационных и соци€Lльных коммуникаций Московской

области по внедрению Стандартов клиентоцентричности, утвержденным
прикЕ}зом Министерства от 15.05.2024 Jф 27п-98 <Об утверждении Типового

плана мероприятий (<щорожной карты>>) Министерства информационных

и соци€шьных коммуникаций Московской области по внедрению Стандартов

клиентоцентричности)).
6. В каждом структурном подразделении Министерства опреДеляЮТСЯ

ответственные лица, которые в рамках компетенции соответствующего

структурного подр€вделения Министерства:
1 ) организуют формирование реестра процессов;

2) осуществляют проверку содержания сведений о процессах, включенных

в реестр процессов;

3) обеспечивают формирование и акту€lлизацию сведениЙ о ПроцеССаХ

в реестре процессов;
4) обеспечивают контроль за своевременностью акту€шиЗации свеДениЙ

в реестре процессов.
Каждое структурное подразделение Министерства согласовывает сВОи

процессы с курирующим заместителем министра информационных и соци€tпьных

коммуникаций Московской области (при наличии).

7. основанием для внесения изменений в Реестр процессов является:

изменение содерж ания процесса;

прекращение выполнения процесса;
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возникновение нового процесса;

обновление статусов реинжиниринга процессов.

8. Реестр процессов ведется в бумажном и электронном виде по форме
согласно приложению l к Порядку.

9. Актуализация и внесение изменений в Реестр процессов проводится

по мере необходимости и при н€uIичии оснований, предусмотренных пунктом 7

Порядка.
10. Ответственное за ведение Реестра процессов в рамках установленных

компетенций структурное подр€вделение принимает решение о необходимости

внесения изменений и осуществляет необходимые мероприятия для принятия

соответствующих изменений, но только в рамках своих полномочий и после

получения согласования лица, ответственного за внедрение клиентоцентричности

в Министерстве.
Инициировать внесение изменений в Реестр процессов моryт руководители

структурных подразделений Министерства, и только в свои процессы.

1 1. Запрещаются изменение формы Реестра процессов, исключение,

добавление или изменение названия столбцов Реестра. ,Щопускается изменение

содержания Реестра процессов путем исключения (добавления), изменения строк

Реестра, а также изменения статуса реинжиниринга или изменения жизненной

ситуации.

IV Порядок заполнения реестра межведомственных
и внутриведомственных процессов

|2. Реестр процессов ведется по форме согласно приложению J\Ъ l
к Порядку и с учетом перечня типовых процессов, приведенных в приложении

J\Ъ 2 к Порядку (далее - Типовой перечень).

13. Шаблон реестра процессов включает 15 .рuф.

Графы: <Идентификатор процесса>>, <<Название услуги, функции, сервиса>>)

<Группа процессов), <<Наименование процесса)), <<Ответственный за процесс)),

кСтатус процесса (статус реинжиниринга)>, <<Вид процессов (чифровой/

не цифровой)> являются обязательными для заполнения. Остальные графы

не являются обязательными, но рекомендованы для заполнения.

14. В графе <<Идентификатор процесса>> необходимо ук€rзать уникальный
идентификатор процесса (ID), который имеет следующую структуру:

ID.A-B-CC, где:

А - порядковый номер функции, услуги, сервиса;

В номер группы процессов, в соответствии с идентификатором,

указанным в пункте 18 Порядка;
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СС код структурного подр€вделения (отдела, сектора) Министерства
в соответствии с номенклатурой дел.

15. В графе <Жизненная ситуация>) ук€вывается одна или несколько

жизненных ситуаций, в которые входит функция, услуга или сервис. Если

функция, услуга или сервис не может быть отнесена к жизненной ситуации, поле

не заполняется.

1б. В графе <<Название услуги, функции, сервиса)) указывается название

соответствующей услуги, функции или сервиса согласно Типовому перечню.

17. В графе <Регулирующий акт>) указывается нормативный правовой акт

(наименование, реквизиты документа), регулирующий осуществление функции,
предоставление услуги или сервиса.

18. В графе <<Группа процессов) ук€вывается наименование группы,
в которую входит процесс, согласно Типовому перечню.

Группы процессов имеют следующие номерные коды:

1 - процессы рассмотрения обращений и запросов;

2 процессы предоставления государственных услуг (сервисов),

исполнения функций;
3 - процессы обеспечения доступа к информации о деятельности

Министерства;
4 - процессы взаимодействия с внутренним клиентом;

5 - процессы по обеспечению деятельности Министерства.
19. В графе <<Название процесса) ук€вываются н€ввания процессов согласно

Типовому перечню.
20. В графе <<Ответственный за процесс) ук€вывается наименование

структурного подр€вделения как ответственного за реинжиниринг процесса.

Ответственным за процесс в рамках реинжиниринга является руководитель
структурного подразделения (сектора, управления), который формирует целевое

видение процесса и обеспечивает достижение результата. Пр" этом

непосредственно реинжиниринг (например, внесение изменений в регламенты,
инструкции и т.д.) могут осуществлять другие сотрудники Министерства.

21. В графе <Статус процесса (статус реинжиниринга)> ук€вывается статус

реинжиниринга согласно следующей классификации:

реинжиниринг не проходил;
в очереди на исследование;
идет исследование;
в очереди на реинжиниринг;
проходит реинжиниринг;
прошел реинжиниринг (указать год).

22. В графе <<Клиент>> ук€вывается код получателя соответствующей
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функции, услуги или сервиса согласно следующему классификатору:

0l физические лица (граждане Российской Федерации, иностранные

граждане, лица без гражданства);

02 - юридические лица (в том числе органы местного самоуправления,

государственные органы и органы государственной власти, общественные

объединения, бюджетные учреждения);
03 государственные служащие, работники органов государственной

власти и государственных организаций (квнутренние клиенты>);

04 - физические и юридические лица;

05 - все клиенты.
2З. В графе <<I_{eHHocTb для клиента)) указывается информация о том, какую

ценность имеет соответствующая функция, услуга или сервис для получателя.

24. В графе <<.Щанные на входе) ук€вывается информация о том, какие

сведения и (или) документы необходимы для начала процесса. Например,

это может быть какой-либо результат предыдущего процесса, данные
от заявителя или данные от информационной системы.

25. В графе <<Результат на выходе)> укЕIзывается информация о том, какой

результат получается при завершении процесса. Результатом могут быть как

сведения или документ (например, справка), так и, например, внесение записи

в реестр.
26. В графе <<Связь с другими процессами)) ук€tзываются идентификаторы

процессов, которые связаны с указанным процессом. Также может быть указан
тип такой связи, например, предшествующий/последующий процесс.

27. В графе <Вид процесса (цифровой/нецифровой)> указывается
информация о форме осуществления процесса (в электронном видеl ввод данных
вручную).

28. В графе <<Точка р€вмещения в цифровом виде) в случае, если услуга
или сервис существуют в электронном виде, предлагается указать, в какой точке

они доступны - ЕПГУ, РПГУ, МСЭД, электронная почта и (или) на официальном

сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет)).
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Приложение Jф 2
к Порялку формированияи ведения

реестра межведомственньtх
и внугриведомственных процессов
в Министерстве информационньD( и социtшьЕьIх
коммуникаций

шрЕчЕнь
типовых процессов и функций

Nq

п/п
Группа процессов* Название услуги,

функции, сервиса*
Наименование процесса* Щель выполнения процесса

1 2 3 4 5

1

Процессы рассмотрения
обращений и запросов

Рассмотрение обраlцений и

запросов
Прием и регистрация обращений и зztпросов Решlизация права на полrIение

информации о деятельности
Министерства

Определение исполнителей по рассмотрению
обращений и запросов

Обеспечение рассмотрения
обращенияили зzшроса

Переадресация обращений в государственный
орган, оргчlн местного сzlмоупрtlвления или
должностному лицу, в компетенцию которьж
входит решеЕие поставленньD( в обращении
вопросов (по компетенции)

Обеспечение рассмотрения
обращения или запроса по
существу (компетентным
органом)

Уведомление о переадресации обращения по
компетенции

Своевременное предоставлеЕие
кJIиенту информации о
переадресации его обршцения

Рассмотрение обращений и зчlпросов и подготовка
ответов на них

Обеспечение принятия
решения по обрапIению иJIи
зzшросу
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1 2 J 4 5

Личный прием граждан Обеспечение оперативного
приЕятия решения по личному
обращению, обеспечение
принципа открытости

Контроль за соблюдением порядка рассмотрения
обращений

Соблюдение прав и охрана
зiжонньD( интересов инициаторов
запроса в связи с рассмотреЕием
их зzlпросов

Отработка информациоЕньD(
угроз

Прием обращений и заrrросов Информационное обеспечение
внешнего кJIиента

Определение исполнителей по рассмотрению
обращений и зzlпросов

Информационное обеспечение
внешнего кJIиента

Рассмотрение обращений и запросов и подготовка
ответов на них

ИнформациоЕное обеспечение
внешнего кJIиента

2

Процессы
предостilвление
государственньIх услуг
(сервисов), исполнения
функций

Оказание государственньтх

услуг
Информирование о предоставлении
государственной услуги

Получение кJIиентом полной и
достоверной информации о
порядке предоставления услуги
независимо от способа
информирования

Организация подаtm зilIвителем запроса Обеспечение реализации права
кJIиента на получение
государственной услуги

Прием и регистрация зчlпроса зzulвитеJtя Фиксация момента начала
предоставления государственной
услуги

Контроль оплаты государственной пошлины за
предоставление государственной услуги и уплаты

обеспечение возможности
предоставления государственной
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l 2 J 4 5

иньD( платежей (при необходимости) услуги

Запрос и пол)чение документов (сведений),
необходимьж для предоставления
государственной услуги, в порядке
межведомственного взаимодействия

Формирование полного комплекта
докр{ентов (сведений),
необходимых для предоставления
государственной услуги

Рассмотрение запроса и принятие решения по
результатам его рассмотреIrия

Обеспечение принятия решения
по запросу

Уведомление зzlявитеJIя о ходе предоставлениrI
государственной услуги и ее результат€lх

Своевременное предоставление
кJIиенту информации о
завершении выполнения органом
власти предусмотренных
действий в процессе
предост€lвления государственной
услуги

Предоставление результата государственной
услуги

Удовлетворение потребности
кJIиента, обратившегося за
предоставлением государственной
услуги

Оценка зfuIвителем качества предоставления
государственной услуги (обратная связь)

Полуrение обратной связи от
кJIиеЕта о качестве
предоставления государственной
услуги

Проведение мониторинга качества предоставления
государственньD( и муниципальньD( услуг

Осуществление оргzlнизационно-методического

руководства и координации деятельности по
разработке и внедрению административньD(

регл:lментов предоставления государственньD(
услуг

Осуществление организационно-
методического руководства и
координации деятельности по
разработке и внедрению
аlц{инистративньD( регламентов

повышение качества
предоставления государствеЕньIх
и муниципальньD( услуг
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предоставлеЕия государственньIх
услуг

Осуществление организационно-методического
руководства и координации деятельности по
обеспечению вывода государственньtх и
муниципЕrльньD( услуг (сервисов) в электронньй
вид с использованием визуЕtльного конструктора
услуг

обеспечение соответствия
требованиям зчжонодательства

Обеспечение доступности предостiвления
государственньIх и муниципalльньD( услуг на
Едином портале государственньtх и
муниципiшьных услуг

обеспечение соответствия
требованиям зzжонодательства

Осуществление оценки
качества ок:lз:lния
общественно полезньD(

услуг в отношении
соци:tльно ориентировшrной
некоммерческой
оргilнизации в сферах,
ошIесенных к ведению
Министерства, за
искJIючением социzrльно
ориентированной
Еекоммерческой
оргrlнизации, окЕвывающей
одну общественно полезную
услугу на территории более
половины субъектов
Российской Федерации, и
(или) полуrившей
финансовую поддержку за
счет средств федераrrьного
бюджета в связи с оказанием

Информировzlние о предостtlвлении
государственной услуги

Полуrение кJIиентом полной и
достоверной информщIли о
порядке предоставления услуги
независимо от способа
информирования

Организация подачи зЕuIвителем запроса Обеспечение реЕrлизации права
кJIиента на поJryчение
государственной услуги

Прием и регистрациrI запроса заявитеJIя Фиксация момеIIта начала
предост:lвления государственной

услуги

Контроль оплаты государственной поrrшины за
предоставление государственной услуги и уплаты
иньD( платежей (при необходимости)

обеспечение возможности
продостЕlвления государственной

услуги

Запрос и полrIение документов (сведений),
необходимьD( дJlя предостчlвления
государственной услуги, в порядке
межведомственного взаимодействия

Формирование полного комплекта
докр{ентов (сведений),
необходимьD( дJIя предоставления
государственной услуги
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ею общественно полезньD(

услуг
Рассмотрение з:шроса и принятие решения по
результатам его рассмотреЕия

Обеспечение приЕятия решения
по з.шросу

Уведомление заявитеJIя о ходе предоставления
государственной услуги и ее результатах

Своевременное предоставление
кJIиенту информации о
зtlвершении выполнения органом
власти предусмотренных
действий в процессе
предоставления государственной
услуги

Предоставление результата государственной
услуги

УдовлетвореЕие потребности
кJIиентаэ обратившегося за
предостzшлением государственrIой
услуги

Оценка заявителем качества предоставления
государственной услуги (обратная связь)

lТол.1.,Igнцg обратной связи от
кJIиента о качестве
предостЕlвления государственной

услуги

J

Процессы обеспечения
доступа к информации о

деятельности
Министерства

Размещение информации о
деятельности

Размещение информации о деятельности
Министерства на официшlьном сайте в
информационно-телекоммуникационной сети
кИнтернет>>

Обеспечение условий для
пол)п{ения кJIиентом информации
о деятельности Министерствq
затрагивающей его интересы

Предоставление информации о деятельности
Министерства по запросчlN{

Щель: адресное нiшравление
кJIиенту информации о
деятельности Министерства,
затрчгивающей его интересы

Размещение информации о
деятельности министерства
на официальном сайте и
страницЕlх в социальной сети
Интернет

Подготовка анонса о проведении мероприятия Информирование
заинтересованньIх о планируемьD(
мероприятиях

согласование анонса Информирование о плttнируемьD(
мероIIриятиях
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Публикация irнoнca на официальном аккаунте
Министерства

.Щоступ к информации о

деятельности Министерства
доступным и удобньrм способом

Фото иl или видеосъемка мероприятия Фото пl или видеофиксация
мероприятий Министерства

Сбор информации для нilписания пресс-релиза о
мероприятии

.Щостоверная информация дJuI
написания пресс-релиза

Подготовка, согласование и угверждение пресс-

релиза

Проверка пресс-релиза на предмет
неточностей и статистических
ошибок

Публикация пресс-релиза на официа-тlьном сайте
Министерства и страницах в социчшьной сети
Интернет

.Щоступ к информации о

деятельности Министерства
доступным и удобным способом

Аккредитация
.rр"i"r*rrелей СМИ и
пресс-служб на мероприятия

Прием зшIвок и составление списков
представителей СМИ и пресс-служб

Обеспечение доступа и
оргilнизация работы
представителей СМИ и пресс-
служб на мероприятияхНагrравление и согласовalние списков с

ответственной на мероприятие организацией

Сопровожление представителей СМИ и пресс-
служб на мероприятии

4

Процессы
взаимодействия с
внутренним кJIиентом

Внугриведомственные
(кадровые) процессы

Поступление на государственную гражданскую
службу (прием на работу)

Решtизация права на сrryжбу
(труд) в исполнительном органе,
отсутствие необоснованньD(
препятствий в решrизации
дzlнного права, поступление
гражданина на государствеЕную
гражданскую службу лля
зап{ещения должности
государственной гражданской
службы по обеспечению
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исполнения полномочий
государственного органа

Испьггание при поступлении на государственную
гражданскую службу (приеме на работу)

Гарантии обеспечения ре:rлизации
права на труд в исполнительном
ОРГаНе ПО ИТОГаIчl ВЫПОЛНеНИЯ

установленных процедур,
отсутствие необоснованIIьD(
препятствий в реа;lизации
дЕlнного права; назначение
наставника, успешнaлJI адаптация
впервые назначенного
государственного граждzlнского
служащего, MopzlлbHEUI и
психологическztя поддержка,
содействие в преодолении
проФессионЕIльньD( трудностеи

Атгестация государственньгх гражданских
служащих

Результаты аттестации

rlитывчtются при принятии
дшlьнейших кадровьIх решений в
отношении атгестуемого
государственного граждzlнского
служащего, в том числе влияют на
да-пьнейпгуlо служебную
деятельность и ее перспективы,

rlитывirются при принятии
кадровых и иньD( решений
(например, о нi}значении на
вышестоящую должность,
понижении в должности)

Предоставление отпуска Реализация права на отдьD( и
иньD( прав, связанньD( с ним
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Направление в служебную командировку Соблюдение прав
государственного гражданского
служащего фаботника) в связи с
направлением в служебную
командировку, повышение
эффективности работы
сотрудников, обмен опытом и
полг{ение HoBbD( зншrий и
информации, решеЕие рабочих
вопросов

Перевод на иную должность (другую рабоry) или
перемещение, зап,lещение иной должЕости

Реализация профессионaльных
навыков и рtений, возможность
должностного роста соблюдение
пр:lв и охрана зiжонньIх интересов
государствеIIного гражд:lнского
служащего фаботника) в связи с
переводом на иную должность
(другую работу) или
перемещением, реализация
соответствующих прЕlвовых
гарантий

Изменение существенньD( условий служебного
контракта (определенньD( сторонами условий
тфудового договора)

Реализация права распоряжаться
своими способностями к труду,
искJIючение необоснованньrх
препятствий в реализации
данного права

Предотвращение и уреryлирование конфликта
интересов

Исключение признания решений
и (или) действий (бездействия)
при выполнении служебных
обязанностей принятыми
(совершенньпли) из ли.rной
заинтересованности, возможность
избежания, урегулирования
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конфликта интересов

Представление сведений о доходах, расходах, об
имуществе и обязательствах имущественного
характера

Простота декJIарирования
сведений, сокращение временных
и финансовьIх затрат за счет
использовЕlния
межведомственньD( процедур,
понятн€lя система проверки и
оценки сведений, возможность
избежания конфликта интересов

Представление сведений о размещении
информации в информационно -
телекоммуникационной сети <Интернет>>

Простота декJIарирования
сведений, понятнаJI и прозрачнаJ{
система их оценки

Применение мер поощрения ПоложительншI оценка
результатов службы фаботы),
морzrльнiш и материzrльЕrul

удовлетворенность службой
фаботой), возможность
да_гrьнейшего продвижения tlo
службе фаботе)

Привлечение к дисциплинарной ответственности Простота системы проверки и
оценки допущенньж нарушений
служебной (трудовой)
дисциrrлины, избрания меры
дисциплинарного взыскания

Оказание материальной помощи Создание благоприятных
материirльньж условий службы
(трула), материальнzuI поддержка
в сложньIх жизненньtх ситуациях

Предоставление государственных социЕrльньD(
гарантий

Создание благоприятньIх условий
службы (труда), соци€rльное
обеспечение, надлежащаJI
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компенсация расходов,
понесеЕньD( в связи со служебной
(трудовой) деятельностью

Организация выполнения служебньrх (трудовых)
обязанностей

Обеспечение условий,
позвоjuIюпIих беспрепягственно и
эффективно выполнять
служебные (труловые)
обязшrности в установленном
порядке

Организация докуN{ентооборота и оперативного
взаимодействия

Удобство работы с доч/ментaми и
служебной информацией,
обеспечение оперативного
выполнения поруrений

Выполнение с-гryжебных (трудовьгх) обязанностей Непосредственное выполнение
служебной (труловой) функции,
качество которого влияет на
продвижение по службе (работе),
премирование, применение мер
ответственности и иные процессы
в pilмKax служебной (трудовой)
деятельности

Прекращение служебного контракта (трудового
логовора)

Обеспечение права
государственного грtl)кданского
служапIего (работника) на трул и
представитеJIя нЕlнимателя на
эффективное использование

ресурсов при соблподении
гаршrтий государственного
граждtlнского служащего

фаботника) при увольнении с
государственной гражданской
сlryжбы фаботы), обеспечение
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гарантий при прекращении
служебньж (трудовых)
отношений, простота процедур,
связанных с увольнением

Индивидушrьньй спужебный (трудовой) спор .Щоступ к защите прав и законньD(
интересов государственньгх
гражданских сл)Dкаrцих

фаботников), возможность
быстрого и эффективного
исправления ошибок в
правоприменении

ОрганизациJI кJIиентоцентричной корпоративной
среды органа власти

Формирование благоприятной
корпоративной среды

Прохождение обl^rения регионЕrльной команды
внедрения Клиентоцентричности в рzlпdках
програNrм повышения квалификации

Приобретение знаний и умений
для улучшения качества
исполнения порrrения

Коорлиначия исполнения .Щорожной карты по
внедрению Стандартов кJIиентоцеЕц)ичности в
Министерстве

Определение текущего
положения, целей и ориентиров
по внедрению
кJIиентоцентричности,
постоянное улучшение
взаимодействия органов власти и
уполномоченньIх орг;lнизаций с
кJIиентом дJUI удовлетворения его
потребностей

Координация исполЕения .Щорожной карты по
внедрению Стандартов кJIиентоцентричности

Определение текущего
положения, целей и ориентиров
по внедрению
кJIиентоцентричности в субъекте,
постоянное улучшение
взаимодействия органов власти и
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уполномоченньtх оргаЕизаций с
кJIиентом дJIя удовлетворения его
потребностей

Профсоюз Участие в профсоюзе

Подготовка годовьD( и
ежеквартfiльньIх докJIадов
по основным направлениям
деятельности

Направление запроса в исполнительные органы
государственной власти МО и местные
администрации муниципчlпьньD( районов и
городских округов

Определение результатов и
степени эффективности

реirлизации ocHoBHbIx
направлений деятельности

Сбор, обобщение и анализ пол)чеЕньIх данных Определение результатов и
степени эффективности
реzrлизации основньtх
направлений деятельности

Аншlитика и модерация информационной
повестки

Определение результатов и
степени эффективности

реzrлизации основньIх
направлений деятельности

Подготовка докJIадов, чlнzl"литических материzrлов
для руководства

Определение результатов и
степени эффективности

реализации основньгх
направлений деятельности

Взаимодействие с пресс-службами ЦИО,
редакциями региональньIх и муниципальньD(
СМИ, городских пабликов

Аналитика и модерация
информационной повестки

Начисление заработной
платы

Полуrение и оформление первичных )летных
документов, табеля использованного рабочего
времени

Пол1..rение заработной платы за
отработанный период
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Начисление заработной платы сотрудник€lм Получение заработной платы за
отработанный период

Формирование справки на выплату заработной
платы

Полl^rение заработной платы за
отработанный период

Внесение спр:lвки в автоматизированную систему
мэФ мо

Полуtение заработной платы за
отработанньй период

Формирование заявок на оплату расходов Получение заработной платы за
отработанный период

Формирование расчетно-платежной ведомости
и расчетньD( листков на сотрудников

ПолуIение заработной платы за
отработанньй период

Синхронизация и формирование бухгалтерских
проводок

Полуrение заработной платы за
отработанньй период

Формирование регистров бухгаlrгерского rIета по
заработной Iшате

Получение заработной платы за
отработанньй период

Расчеты с подотчетными
лицtlпdи

Получение и отработка первичньtх учетных
докуI!{ентов

Оплата комzlндировочных
расходов

Обработка приказа о нzшрzвлении работников в
комшцирвку

Оплата командировочньD(

расходов

Формировilние справки-расчета на вьцачу аванса
на командировку

Оплата командировочных
расходов

Регистрачия обязательства в програN{му Оплата комzlндировоtlных

расходов

Перечисление денежньrх средств Оплата комzlндировотшьD(

расходов

Оформление авансового отчета Оплата командировотIных

расходов
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Формирование бухга_птерских проводок Оплата комtlндировочньIх

расходов

Формирование благоприятной
корпоративной среды

Осуществления
административно-
хозяйственной
деятельности:
обеспечение струIсrурньD(
подразделений Министерств
канцеJIярскими
принадлежностями,
оборудовшrием,
оргтехникой, мебелью,
хозяйственными товарами,
ведение учета их
расходования и составление

устirновленной отчетности

пол1..rение канцеJшрии и формирование реестра

Мониторинг систем противопожарньD( норм,
санитарно-гигиенических норм

Формирование благоприятной
корпоративной среды

Содержание помещение в
н4длежащем состоянии в
соответствии с
действующими счtЕитарно-
гигиеническими и
противопожарными
нормап,rи и правилап,lи

Контроль за исправностью
оборудования (освещения,
систем отоплениrI,
вентиJIяции и др.)

Контроль работы оборудования Формирование благоприятной
корпоративной среды

Формирование благоприятной
корпоративной среды

Обеспечение доставки
хозяйственньD( и
материtlльЕо-технических
ресурсов в соответствии со
срокilп,{и, определенными

Согласование с поставщикаIчlи в устzlновленном
порядке изменений условий договоров

l
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ДОГОВОРtlIчIИ

Организация работы скJIада Учет движения материчlльно-технических

ресурсов составление отчета
Формирование благоприятной
корпоративной среды

Обеспечение сохрчlнности
мебели, хозяйственного
инвентаря, принятие мер по
их восстановлению и
ремонту в случае гибели или
повреждения

Организация технического обслуживания и

ремонта оргтехники и другого оборудования
Формирование благоприятной
корпоративной среды

Материально-техническое
обслуживание совещаний,
конференций, семинаров и
иЕьD( мероприятий

Организация технического обслуживания и
ремонта орггехники и другого оборуловilния

Формирование благоприятной
корпоративной среды

Начисление иньD( выIшат,
перечисление налогов и
взносов

Полуrение и отработка первиtшьrх )четньD(
докуN{ентов

Организация иньD( выплат

Начисление выплат сотрудникillчl, нilлогов и
взносов

Организация иньD( выплат

Формирование расчетно-платежных ведомостей Организация иньD( выплат

Формировtlние справки о межрасчетньD( выплатах
и заработной плате

Организация иньD( выплат

Организация иньD( выплат

Формировilние и отправка ILпатежньrх поручений в
банк посредством системы АС Бюджет

Организация иньIх выrrлат

Формирование ведомостей перечислений и
отправка в банк

Организация иньD( выплат

Формировчlние денежного обязательства (в том
числе регистрация в МЭФ МО)
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Синхрониз ация и формирование бухгшlтерских
проводок

Организация иньIх выплат

Формирование налоговой отчетности, отчетности
в фонды по заработной плате, иным выплатам
физическим лиц€lшl

Организация иньrх выIlлат

обеспечение
информационно-
технического обеспечения

Настройка АРМ Формирование благоприятной
корпоративной среды и
улгIшения качества исполIIения
поручений

Установка АРМ Формирование благоприятной
корпоративной среды и
улrIшения качества исполнения
поручений

Техническое обс.гryживание сетевого оборудования
Министерства

Формирование благоприятной
корпоративной среды и
улучшения качества исполнения
поруrений

Обеспечение бесперебойной работы локальной
вычислительной сети

Формирование благоприятной
корпоративной среды и
улучшения качества исполнения
поруrений

Техническое сопровождение программы
электронного докуIиентооборота к 1 С
Предприятие>

Формирование благоприятной
корпоративной среды и
улучшения качества исполЕения
ПОРl"rений

Техническое обсrryживание компьютеров Формирование благопри.rгной
корпоративной среды и
улучшения качества исполнения
поручений
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Подключение и настройка персонiшьньD(
компьютеров к локшlьной вычислительной сети
Министерства

Формирование благоприятной
корпоративной среды и

улучшения качества исполнения
поруrений

обеспечение сотовой связью
и мобильным интернетом

работников Министерства

Взаимодействие с сотовыми операторilп,{и Формирование благоприятной
корпоративной среды и

улrIшения качества исполнения
поруrений

Согласование с поставщикilми в установленном
порядке изменений условий договоров

Формирование благоприятной
корпоративной среды и
улучшения качества исполнения
поручений

Ведение rleTa предоставления сим-карт
работникам Министерства

Формирование благоприятной
корilоративной среды и
улгIшеЕия качества исполнения
поруrений

5

Процессы по
обеспечению
деятельности
Министерства

обеспечение штатной
tмсленности и фонда оплаты

труда

Внесение предложений о предельной штатной
численности работников Министерства и фонде
оплаты труда его работников

Внесение предложений по формированию
областного бюджета в части финансирования
Министерства

обеспечение штатной численности

Разработка положений о структурньtх
подразделениях и должностньIх инструкций
сотрудников

Организация и обеспечение
текущей деятельности

Распределение обязанностей между
зilN,{еститеJIями министра и предостilвление им
соответствующих полномочий
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Назначение лица, исполняющего обязанности
министра на время его отсугствия в связи с
болезнью, отпуском или комzlндировкой

Организация взаимодействия структурных
подрiвделений Министерства при осуществлении
возложенньD( на них функций

Организация докуN{ентооборота

Образование межведомственных
координационньD( и совещательньIх оргчlнов,

рабочих групп

Формирование общественньD( советов при оргilне
исполнительной власти, определение его состава и
компетенции

Осуществление функции глчlвного распорядитеJIя
и поJryчатеJIя средств республикilнского бюджета

Обеспечение защиты сведений, состzlвJIяющих
государственную тайну

Организация и обеспечение мобилизационной
подготовки и мобилизации Министерствц
оргilнизация и ведение гражданской обороны в
Министерстве

Осуществление работы по комплектованию,
хранению, учету и использованию архивньD(
докрrентов

Коорлинаuия и контроль
деятельности

Подготовка решений и порrIений министра и его
заместителей

Контроль за исполнением пор)чений в
Министерстве
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Утвержление ежегодного плана и показателей
деятельности

Принятие решения о поощрении и нагрiDкдении
сотрудников, а также о н€lложении на них
дисциплинарньD( взысканий

Планирование деятельности межведомственньD(
координационньD( и совещательных органов,

рабочих групп

Ведомственный контроль в сфере зtжупок

Внутренний финансовый контроль и внугренний
финансовый аудит

Нормотворческztя
деятельность

Разработка проектов нормативньIх правовых
актов, правовьгх актов Правительства Московской
области в части компетенции, локzlльньtх
нормативньD( актов Министерства

Обеспечение нормативного
регулирования общественньtх
отношений в отдельных сферах

Проведение правовой и антикоррупционной
экспертиз проектов нормативньD( правовых актов,
прzlвовьD( актов Правительства Московской
области в части компетенции, локальньIх
нормативньD( актов Министерства

Обеспечение нормативного
регулирования общественньrх
отношений в отдельньtх сферах

Обеспечение согласования разработанньпr
проектов

Обеспечение нормативного
регулирования общественньrх
отношений в отдельных сферах

Подготовка материzrлов к проектztм

разрабатываемьIх ElKToB

Обеспечение нормативного
регулирования общественньгх
отношений в отдельных сферах

Обеспечение согласования разработанньгх
проектов нормативньD( правовьtх актов

Обеспечение rIетапозиции
зtlинтересованньIх оргzlнов при
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подготовке нормативных
правовых актов

Нормативное обеспечение
деятельности Министерства

Внесение проекта нормативного правового акта в
правотворческий орган, проектов закона
Московской области в плzlны зtжонопроектной
деятельности Московской областной Думы

Придание юридической силы
нормативному правовому €lKTy

органа исполнительной власти

Щенность : непосредственной
ценности для кJIиента не
выявлено

Подписание (угвермение) нормативньD(
правовьtх актов Министерства

обеспечение общественного,
публичного обсуждения проекта
правового zжта, проведения
Еезависимой антикоррупционной
экспертизы

Размещение проектов прчlвового чжта на сайте

рrачо.gоч.ru и на официшtьном сайте
Министерства в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>

Обеспечение защиты
конституционньtх прzlв и
зiжоtIньD( интересов человека и
гражданинъ и юридических лиц,
повышение эффективности
прtIвового регулирования
KoHKpeTHbD( групп общественньпt
отношений

ГосударственнаJI регистрация нормативньIх
правовьD( актов Министерства

Сбор предварительной информации о
потребностях Министерства в закупке товаров,

работ и услуг

Создание комиссии по осуществлению закупок Обеспечение определения

Планирование закупок обеспечение м:жсимaльно
благоприятньн условий и
материально -технического
снабжения для оргаЕизации
рабочего процесса
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товара, работы, услуги для обеспечения
государственньIх нужд

поставщиков (подрядчиков,
исполнителей), за искJIючением
осуществлеЕия закупки у
единственного поставщика
(подрядчика, исполнителя)

Составление служебньж зzшисок с укванием
потребностей, в том числе качественньtх и
количественных характеристикilх необходимьut
товаров, работ, услуг

обеспечение максимitльно
благоприятньIх условий и
материilльно-технического
снабжения для оргtlнизации

рабочего процесса

Аншtиз сrryжебных записок с указанием
потребностей, в том числе качественньIх и
количественньrх характеристикttх необходимьuс
товаров, работ, услуг

обеспечение максимально
благоприятньпr условий и
матери:tльно-технического
снабжения для организации

рабочего процесса

Обоснование и согласовzlние необходлмьпr к
зilкупке в текущем к:rлендарном году товаров,

работ, услуг

обеспечение максимiшьно
благоприятньIх условий и
материЕrльно-технического
снабжения для оргilнизации
рабочего процесса

Предварительный анilлиз цен на необходимые
товары, работы, услуги для заполнения таблицы
по распределению бюджетных ассигнований
Министерства в цеJIях формирования проекта
бюджета

обеспечение максимitльно
благоприятных условий и
материЕrльно-технического
снабжения для организации

рабочего процесса

Заполнение таблицы по распределению
бюджетньпr ассигнований Министерства в цеJIях

формирования проекта бюджета

.Щоступ к информации о
необходимых лимитzlх в цеJuIх
составления бюджета

Уточнение техЕических характеристик
необходимых товаров, работ и услуг и составление
технических заданий

обеспечение максимально
благоприятньIх условий и
материЕrльно-технического
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снабжения дJIя организации
рабочего процесса

Ана_пиз рынка и поиск потенциzlльных
поставщиков и исполнителей по
соответствуIощему направлению закупки

обеспечение максимаJIьно
благоприятных условий и
материально-технического
снабжения дJlя организации
рабочего процесса

Направление потенцичtльным постtlвщикЕll\,l и
исполнитеJIям по соответствующему нtшравлению
закуlrки запросов коммерческих предложений

Регистрачия полrIенньIх ответов от
потенциальньD( постчlвщиков и исполнителей по
соответствующему нЕlпрчlвлению зtжупки

обеспечение максимч}льЕо
благоприятньD( условий и
материz}льно-технического
снабжения дJIя организации
рабочего процесса

Составление плана-графика закупок на текущий
кaлендарный год в единой информационной
системе государственньIх закупок

Обеспечение доступа к
информации о IшtlнируемьD(
зtжупк:Iх

Обработка плана-графика закупок на текущий
календарный год

Обеспечение прохождеЕиrI
информации о Iшzшируемых
закупкirх контроjIя через
автоматизированЕые системы
контроJIя Jммитов по статьям и
вида.Nt расходов

Претензионно-исковzrя
работа

Обеспечение защиты иЕтересов Министерства в
судебных оргzlн.lх

заключение и исполнение
договоров (контрактов,

Обоснование начtшьной максимальной цены
контрiжта

Указание объеIсrивной рыно.пrой
цены Еа закупаемьй товар

обеспечение максимitльно
благоприятных условий и
материально-технического
снабжения для организации
рабочего процесса
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соглашений) с
единственньIм поставщиком,
подрядчиком, исполнителем

Подготовка проекта государственного контракта с
единственным поставщиком

Юридическое закрепление
совершенной сделки

Согласование и подписание государственного
контракта с единственным поставщиком

Юридическое закрепление
совершенной сделки

заключение и исполнение
государственIIьD(
контрактов, зilкJIюченньIх по

результатам проведения
конкурентных способов
закупки

Обоснование начiшьной максимальной цены
контракта

Указание объективной рыночной
цены на закупаемый товар

Составление докр{ентации о проведении
электронного а}кциона или зЕшроса котировок в
элекц)онной форме

Обеспечение условий,
позволяющих участвовать в
закупкirх

Составление проекта государствеЕного контракта Обеспечение paBEbD( условий,
позвоJIяющих rIаствовать в
зiжупках

Публикация извещения о проведении
конкурентного способа закупки

Обеспечение paBHbD( условий,
позвоJIяющих }частвовать в
з:жупкfiх

Рассмотрение поступивших зiulвок Обеспечение paBHbD( условий,
позвоJIяющих rIаствовать в
з:жупках

Составление, по.щIисание и публикация протокола
подведения итогов конкурентного способа закупки

Обеспечение paBIIbD( условий,
позвоJIяющих rIаствовать в
закупкtlх

Направление победителю проекта контракта Юридическое закрепление
совершенной сделки

Рассмотрение обеспечения исполнения контракта
на предмет соответствия законодательству

Юридическое закрепление
совершенной сделки

Подписание заказчиком проекта государственного
контракта

Юридическое зzlкрепление
совершенной сделки
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исполнение
государственньD( контрактов

Приемка результатов исполнеЕllя контрактов Процесс принятиrl результатов
исполнения контракта и их
оплаты

Формирование и публикация электронньп< образов
актов и универсЕrльньtх приемочньrх докуI!{ентов

Процесс принятия результатов
исполнения контракта и их
оплаты

Формирование отчетов об исполнении контрактов Процесс принятия результатов
исполнения контрzжта и их
оплаты

формирование отчетов об объеме закупаемьIх у
субъектов МСП товаров (работ, услуг), а также о
доле российских товаров (работ, услуг)

Обеспечение доступа к
информации

Формирование государственного KoHTpzlKTa из Э.Щ

кПланирование закупок)
Оказшrие работ, услуг, поставка
товаров

Регистрация договоров и обязательств Оказание работ, услуг, поставка
товаров

Принятие первичньж документов (счета-фактуры,
накJIадньD(, актов выполненньп< работ,
универс:rльного передаточного докрrента)

Оказание работ, услуг, поставка
товаров

Оформление Э,Щ <<Заявка на оплату расходовD Оказание работ, услуг, поставка
товаров

Формировilние вьшиски из лицевого счета по
бюджету

Оказание работ, услуг, поставка
товаров

Комплаенс (подготовка и
представление актаоб
антимонопольном
комплаенсе (внесении

Подготовка и представление акта об
антимонопольном KoмImaeнce

ПредотвращеЕие совершения
антимонопольньD(
правонарушений

Проведение оценки рисков нарушения Предотвращение совершения
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антимоЕопольньD(
правоЕарушений

антимонопольного законодательства и составить
описание рисков

Предотвращение совершения
антимонопольньtх
правонарушений

Утверждение карты комплаенс-рисков

Разработка план мероприятий по снижению
вы,явленньD( рисков нарушеЕия ilнтимонопольного
законодательства (в слу.rае налиtмя указанньD(
рисков)

Предотвращение совершения
антимонопольньD(
правонарушений

Подготовка и угверждение плана мероприятий по
снижению комплаенс-рисков в деятельности
Министерства

Предотвращение совершения
антимонопольньD(
правонарушений

Определение и внесение на уtверждение
кJIючевые показатели эффективности
антимонопольного комплаенса

Предотвращение совершения
антимонопольньD(
правонарушений

Оценка эффективности разработанных и

реализуемых меропрпжий по снижению
комплаенс-рисков

ПредотвращеЕие совершения
антимонопольньD(
правонарушений

Предотвращение совершения
антимонопольньD(
правонарушений

Утверждение карты комIшаенс-рисков, плана
мероприятий по снижению рисков нарушения
антимонопольного законодательства (комплаенс-

рисков) и кJIючевьD( покzвателей эффективности

функционирования чlнтимонопоJьного комплаенса
в Министерстве

Предотвращение совершения
антимонопольньIх
правонарушений

Размещение прикiва об утверждении карты
комплаенс-рисков, плана мероприятий по
снижению рисков нарушения антимонопольного
законодательства (комплаенс-рисков) и кJIючевьIх
пок.вателей эффективности функционирования
антимонопольного комплаенса в Министерстве в

изменений в
антимонопольный
комплаенс), а также
внугриведомственньIх
документов Министерства,
регламентирующих
процедуры
антимонопольного
комплаенса)
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информационно-телекоммуникациоЕноЙ сети
(ИнтернетD

Обеспечение нормативного

реryлирования обществеIIных
отношений в отдельньпr сферах

Ведение реестра хозяйствующих субъектов, доля
участия Московской области в KoTopbD( составJIяет
50 и более процентов

Обеспечение нормативного

регулирования общественньtх
отношений в отдельных сферах

Рассмотрение обращений и запросов

Обеспечение нормативного

реryлирования общественньIх
отношений в отдельньпr сферах

Организация и проведение советов директоров

Обеспечение нормативного

регулирования общественных
отношений в отдельньтх сферах

Взаимодействие с акционером хозяйствующих
субъектов, доjIя уrастия Московской области в
которых составJIяет 50 и бопее процентов
(Минмособлимущество) по вопросаNr управления
доJIями

Обеспечение нормативного

регулирования общественньгх
отношений в отдельньпr сферах

Контроль соблюдения установленньD( требований
Федерального закона от26 |21995 Ns 208-ФЗ кОб
акционерньпr обществах >>

Мониторинг деятельности
хозяйствующих субъектов,
доJIя участия Московской
области в которьrх
составJIяет 50 и более
процентов

Финансовое обеспечение
возможности реализации меры
поддержки

Обеспечение финансирования из бюджета
Московской области реализации меры поддержки

Обеспечение rrолrlение кJIиеЕтом
полной и достоверной
информации о предоставлении
мер поддержки независимо от
способа информировtlния

Информирование некоммерческих организаций о
MepzD( поддержки

Обеспечение реализации права
кJIиента на полгIение меры

Организачия и проведение конкурсного отбора

Процессы по связям с
национiшьными и

религиозными
объединениями
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поддержки

Рассмотрение зzIявок на пол)цение мер
поддержки и принятие решения по результатаIlr
его рассмотрения

Обеспечение принятия решения
по зtlявкtlм о предостчlвлении
меры поддержки

Предоставление меры поддержки Вьшолнение социальньгх
обязательств, удовлетворение
потребности кJIиента,
обратившегося за
предоставлением государственной
меры поддержки

Мониторинга в сфере
межнационzlльньD( и
межконфессиональньIх
отношений
и раннего предупреждения
конфликтньп< ситуаций в
московской области

Аншlиз и прогнозирование в пределЕIх
компетенции Министерства тенденций развития
межнационtlльньD( отношений в Московской
области

Укрепление и поддержание
межнационaльного мира и
согласия

Организачия и проведение в пределах
компетенции Министерства мероприятий,
направленньIх на развитие межнациональньD(
отношений

Укрепление и поддержание
межнациончtльного мира и
согласия

Осуществление организационно-технического и
методического обеспечения деятельЕости
Консультативного совета по делrlпd национально-
культурньж автономий в Московской области

Рассмотрение вопросов в сфере
межнацион:IльIIьD( и
межрелигиозньD( отношений

Обеспечение работы сегмента государственной
информационной системы мониторинга в сфере
межнациональньD( и межконфессиональньD(
отношений и раннего предупреждения
конфликтньD( ситуаций в Московской области

Оперативньй мониторинг в сфере
межнационаJIьньIх и
межконфессионЕlльньD(
отношений

Процессы по
предостчlвлению грантов в

форме субсидий

Финансирование реализации меры поддержки Финансовое обеспечение
возможности реализации меры
поддержки

Документ создан в электронной форме. № 27П-109кц от 23.05.2024. Исполнитель: Присакарь А.А.
Страница 35 из 60. Страница создана: 02.09.2024 15:41



28

l 2 J 4 5

некоммерческим
IIеправительственным
организациям,
осуществляющим
деятельность в Московской
области, на р:ввитие
граждчlнского общества

Взаимодействие с Фондом Президентских грtlнтов

Информирование о мере поддержки Обеспечение получение кJIиентом
полной и достоверной
информачии о предостчlвлении
мер поддержки независимо от
способа информиров€lния

Организация и проведение конкурсного отбора Обеспечение реализации права
кJIиента на пол)чение меры
поддержки

Рассмотрение заявок на полгIение меры
поддержки и принятие решения по результатам
его рассмотрения

Обеспечение принятия решения
по зirявкЕlм о предоставлеЕии
меры поддержки

Процессы по обеспечению
социально значимьIх
проектов

Поддержка социilльно значимьD( проеIсгов в

рalп{ках содействия рЕввитию национчlльIIо-
культурньD( автономий в Московской области и
иньD( общественньпr объединений,
негосударственньIх Еекоммерческих организаций,
действующих на территории Московской области

Финансовое обеспечение
возможности реализации мер
поддержки

Осуществление поддержки региоt{ЕtльньD( и
MecTHbD( национirльно-культурньD( автономий

Реализация регион:шьными и
местЕыми национaлльно-
культурными ilвтономиями
проектов, направленньD( на
укрепление межнационального
мира и согласия

Согласование паспортов безопасности объектов
(территорий) религиозньж организаций,

распопоженЕьD( в Московской области, и
направление в территориальный орган
безопасности электронньtх копий указанньD(
паспортов безопасности

Обеспечение реализации мер
антитеррористической
защищенности объектов
(территорий) религиозньD(
организаций
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Обеспечение работы и
поддержки добровольческой
(волонтерской) деятельности

Осуществление информационно-
консультационной поддержки добровольческой
(волонтерской) деятельности

Принятие решения о поощрении добровольцев
(волонтеров), добровольческие (волонтерские)
организации, организаторов добровольческой
(волонтерской) деятельности в соответствии с
законодательством Московской области

Осуществление
мероприятий по
увековечеЕию пzlN{яти

погибших при защите
Отечества, в том числе
принятие решения о
захоронеЕии непогребенньп<
останков погибших при
защите Отечества и (или)

решения о перемещении
неизвестньD( воинских
захоронений

Рассмотрение обраrцений и зчlпросов по
увековечению пЕlIч{яти погибших при защите
отечества

Взаимодействие с подведомственными
учреждением, федеральными органами
государственной власти, органами местного
саNrоупрzlвления и поисковыми объединениями в
цеJIях выявления неизвестньIх воинских
захоронений и непогребенных останков,
установления имен погибших и пропавших без
вести при защите Отечества и увековечения их
пЕlмяти

Обеспечение проведения всех необходимьпr
мероприятий по зzrхоронению (перезахоронению)
останков погибших при запIите Отечества

Формирование поимеЕньIх списков погибших при
защите Отечества, остаIIки которьж погребены в
воинских з€lхоронениях, находящихся на
территории Московской области

Утверждение перечня муниципальньж
образований Московской области, на территориях
которых проходили боевые действия в период
Великой Отечественной войны 1941-1945 годов и
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могут нirходиться непогребенные останки
погибших при защите Отечества в период Великой
Отечественной войны 1941-1945 годов

Установление порядка проведения поисковых
работ на территории Московской области и
порядка осуществления контроля за проведением
поисковьD( работ на территории Московской
области

Установление порядка ведеЕия реестра поисковьгх
объединений в Московской области, которьй
явJIяется учетным документом, содержащим
зафиксированные на материzrльньD( носитеJIях
сведения о поисковьж объединениях

Организация проведения,
подготовка rIастия в
крупньIх российских и
международньж форрлах и
выстtlвкЕlх

Запрос предложений по участию в
форуruе/выстчlвке

Рассмоцrение обращения

Сбор и анализ предложений Сбор предложений

Выработка предложений по формату и cocT.lBy
rlастников форулла/выставки

Определение формата участия в

форуrе

Составление програ},{мы гIастия делегации в
форуме/ выстtlвке

Обеспечение своевременного
}пrастия в форрле

Организация проведения выставок / форуплов Обеспечение своевременного

rIастия в форупле

Внесение предложений по составу и формату
}пIастия Министерства или Московской области в

форуrе и согласование, порr{ение о реЕrлизации
согласованных предложений по rIастию в форрле

Определение формата участия в

форуме

Регистрация rIастников делегации на сайте
фору"rа, подготовка доверенЕостей на поJryчение

Обеспечение своевременного
rIастия в форуме
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аккредитационньD( документов на участников и
транспорт, полr{ение аккредитационньD(
докуI!(ентов на r{астников и транспорт в
соответствии с доверенностью

Подготовка рабочего графика упстия
представителей Московской области в форрле;
подготовка информационньD( материалов для
участия в форрле: справки, докJIады,
приветственные слова; подготовка регламеЕтов
встреч в ptllv{Kax форума

Комплекснчrя подготовка rIастия
представителей

Организация встреч, подготовка конвертов с
Ф.И.О. r{астников встреч, приветственные слова,

докJIады, оформление места всц)ечи, подготовка
папок, ручек, рzвдаточньгх материалов, других
необходимьrх атрибутов

Протокольное сопровождение на

форуrе

В слу.rае проработки визитов с представитеJIями
иностранньD( государств соблюдается порядок
информирования соответствующих служб и
ведомств

Соблюдение законодательства РФ
и Московской области

Организация и
осуществлеЕие мониторинга
реtlлизации молодежной
политики

Подготовка ежегодного докJIада о положении
молодежи в Московской области

Принятие решения о проведении молодежного

форума

Опубликование решения молодежного форуrлtа
Московской области по ежегодЕому докJIаду о
положении молодежи в Московской области на
официшlьном сайте Министерства в
информационно-
телекоммуникационной сети <Интернет>

Взаимодействие с Федера_гlьным агентством по
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делап{ молодежи по вопросам реализации
мероприятий, направленньD( на поддержку
молодежного предпринимательства

Организация
взаимодействия со СМИ и
пресс-службап{и и
аккредитация
предст€lвителей СМИ и
пресс-служб на мероприятия

Прием зffIвок и составление списков
представителей СМИ и пресс-служб

Обеспечение доступа и
оргчlнизация работы
представителей СМИ и пресс-
с-гryжб на мероприятиях

Направление и согласование списков с
ответствеIIной на мероприятие организацией

Обеспечение доступа и
оргilнизация работы
представителей СМИ и пресс-
сrryжб на мероприятиях

Сопровождение представителей СМИ и пресс-
служб на мероприятии

Обеспечение доступа и
оргilнизация работы
представителей СМИ и пресс-
с.гryжб на мероприятил(

Информационное и
организационное
взаимодействие с пресс-
сrryжбами федеральньтх
министерств и ведомств

Полуrение информации и рекомендаций по
реiшизации задач и проектов федерального уровня
в регионе

Обеспечение обмена достоверной
информацией и оргtlнизация
coBMecTHbD( действий при
исполЕении задач и проектов

федерального уровня в регионе

Предоставление отчетов об исполнении задач и
проектов федерального уровня в регионе

Обеспечение обмена достоверной
информацией и организация
coBMecTHbIx действий при
исполнении задач и проектов

федершьного уровня в регионе

Сопровождение Обеспечение условий для
полrIеЕия кJIиентом информации
о деятельности Министерствц
затрzlгивчtющей его интересы
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Сопровождение
мероприятий Губернатора
московской области

Организация и сопровождение мероприятий с

участием Губернатора Московской области и
иньD( tшенов Правительства Московской области

Организация и сопровождение
мероприятий с участиеЙ
Губернатора Московской области
и иньD( tшеIIов Правительства
московской области

Участие в формировании прогрzlмм рабочих
поездок Губернатора Московской области

Организация и сопровождение
мероприятий с участием
Губернатора Московской области
и иньD( tшенов Правительства
московской области

Участие в разработке прогрilп.{м и планов по
rrроведению мероприятий

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( tшенов Правительства
московской области

Выезды в муниципztльные образования
Московской области с целью изrIения и
выстраивания коммуникаций в интересirх
качественного проведения запланированньD(
мероприятий

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( Iшенов Правительства
московской области

Сбор, обобщение и подготовка спрilвоtlньD(
материчrлов для информационно-аналитического
сопровождения мероприятий с уIастием
Губернатора Московской области, иных tшенов
Правительства Московской области и рабочих
поездок Губернатора Московской области

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( членов Правительства
московской области

Организация взаимодействия с миЕистерств€lпdи,
ведомствillч{и и службами, а также главап{и
муниципЕIльньтх образований московской области
и администрациями муниципальньпi образований
Московской области с целью качественного

Организация и сопровождение
мероприятий с участием
Губернатора Московской области
и иньD( tшенов Правительства
московской области
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проведения мероприятий

Обобщение поступивших предложений от граждан
в ходе встреч с Губернатором Московской области

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( членов Правительства
московской области

Подготовка предложений по мероприятиям для
рассмотрения на совещаниях по медиа-
плtlнированию

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( Ешенов Правительства
московской области

Организация и сопровождение мероприятий с
привлечением негосударственньD(
некоммерческих оргilнизаций, иньп{ инстит)лов
гражд:lнского общества, лидеров общественного
мнения, экспертного сообщества, IТ-сообщества,
медиасообществ, молодежньD( медиацентров
по обсуждению наиболее важньIх вопросов
общественЕо-политического и социЕrльно-
экономического раgвития Московской области

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( членов ПравIтгельства
московской области
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Участие в установленном порядке в выполнении
мероприятий в МИСК Московской области по
противодействию терроризму и экстремизму
Участие во взаимодействии с территориitльными
оргzlнап,rи федершьньD( органов государственной
власти, органап{и государственной власти
Московской области и оргzlнчlми местного
сzlп{оуправления муниципальньrх образований
Московской области в орг:lнизации подготовки и

реitлизации мер общественной безопасности и
антитеррористической защищенности при
подготовке и проведении публичного и иного
массового мероприятия в пределах своей
компетенции

Организшtия и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( Ешенов Правительства
московской области

Организация и ре:rлизация в пределах
компетенции Управления мероприятий по
противодействию идеологии терроризма, в том
числе Комплексного плана противодействия
идеологии терроризма в Российской Федерации,

угвержденного Президентом Российской
Федерации
Реализация в пределtlх компетенции Управления
мер социального, правового, организационного,
информационного и иного характера,
напрzlвленньIх на вьшвление и устранение причин
и условий, способствующих совершению
правонарушений, связанньD( с террористической
угрозой

Организачия и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( tшенов Правительства
московской области

Проведение в пределzlх компетенции Управления
моЕиторинга в сфере профилактики
правонарушений, связанньIх с террористической

угрозой, в порядке, установленном федеральным
законодательством

Организация и сопровождение
мероприятий с 1..rастием
Губернатора Московской области
и иньD( tшенов Правительства
московской области
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Подготовка предложений Губернатору
Московской областlr и (или) Правительству
Московской области:по Boпpocalvr политического
планирования;по проведеЕию мониторинга
общественного мнения на территории Московской
области, в том числе посредством проведения
социологических исследований

Организация и сопровождение
мероприятий с 1..rастием
Губернатора Московской области
и иньD( членов Правительства
московской области

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( членов Правительства
московской области

Организация и сопровождение мероприятий с

участием Губернатора Московской области и
иньD( tшенов Правительства Московской области

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( Ешенов Правительства
московской области

Участие в формировании програtvrм рабочих
поездок Губернатора Московской области

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( членов Правительства
московской области

Участие в разработке прогрrll\dм и Iшанов по
проведению мероприятий

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( tшенов Правительства
московской области

Выезды в муницип.lльные образования
Московской области с целью изrIения и
выстраивания коммуникаций в интересах
качествеtIного проведения зzшланированньD(
мероприятий

Организация и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( Iшенов Правительства

Сбор, обобщение и подготовка справочньгх
материалов для информационно-анаJIитического
сопровождеЕия мероприятий с rIастием
Губернатора Московской области, иньIх tшенов
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Правительства Московской области и рабочих
поездок Губернатора Московской области

московской области

Организачия взzммодействия с министерствzlп,lи,
ведомствtlми и службами, а т€кже главами
муниципzrльньтх образований московской области
и ад\{инистрациями муниципальньп< образований
Московской области с целью качественного
проведения мероприятий

Организация и сопровождение
мероприятий с 1^rастием
Губернатора Московской области
и иньIх членов Правительства
московской области

Обобщение поступивших предложений от грzDкдан
в ходе встреч с Губернатором Московской области

Организаuия и сопровождение
мероприятий с уrастием
Губернатора Московской области
и иньD( tшенов Правительства
московской области

Подготовка предложений по мероприятиям дJIя

рассмотрения на совещанил( по медиа-
плzlнированию

Организация и сопровождение
мероприятий с 1пrастием
Губернатора Московской области
и иньD( tшеЕов Правительства
московской области

Проведение мониторинга
качества предоставления
государственньIх и
муниципчrльньIх услуг
Мониторинг в сфере
межнациональньD( и
межконф ессионatльньIх
отношений
и раннего предупреждения
конфликтньпr ситуаций в
московской области
Организация и
осуществление мониторинга

Подготовка предложений Губернатору
Московской области и (или) Правительству
Московской области:по вопросаN{ политического
планированI.Iя;по проведению мониторинга
общественного мнения на территории Московской
области, в том числе посредством проведения
социологических исследований

Обеспечение внугреннего кJIиеЕта

данными в сфере
межЕационtlльньD( и
межконфессионulльньtх
отношений и молодежной
политики

Проведение мониторинга качества предоставления
государственных и муниципальньD( услуг
Мониторинг в сфере межнационztльньD( и
межконфессиональньтх отношений
и раннего предупреждения конфликтньD( ситуаций
в Московской области ОрганизациJI и

Обеспечение внугреннего кJIиента

данными в сфере
межнационtlльньD( и
межконфессионzlльньD(
отношений и молодежной
политики

Документ создан в электронной форме. № 27П-109кц от 23.05.2024. Исполнитель: Присакарь А.А.
Страница 45 из 60. Страница создана: 02.09.2024 15:41



з8

1 2 aJ 4 5

реализации молодежной
политики

осуществление мониторинга реЕrлизации
молодежной политики

Участие в работе по определению поставщика
(подрядчика, исполнителя) дJIя осуществления
закупок товаров, работ, услуг по вопрос:lп,t,
входящим в компетенцию Управления

Обеспечение внугреннего кJIиента
данными в сфере
межнационzlльньD( и
межконфессионаJIьньD(
отношений и молодежной
политики

Сопровождение закJIючеЕньD( государственньIх
контрактов (договоров) по вопросilм, входящим в
компетенцию Управления

Обеспечение внутреннего кJIиента
данными в сфере
межнациональньD( и
межконфессионitльньD(
отношений и молодежной
политики
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утвЕря(дЕн
приюзом Мнffrcт€рсmа !нформащоняьN и сощшьн!ý коirщ.-'ниýщй
мФковской областr
от 23,05,2024 .)f9 27п-!09ц

Рttстр основных вя]rриведомствGtяыt х межведомственпых пDоцессов Министерства янформluяи н молодсfrffой полштикп Московской области
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